
Algemene Voorwaarden Verlies garantiepakket. 
 

Wat bied het Hoortechnisch Centrum van Els Verlies garantiepakket? 
Gedurende de garantie periode van vier jaar vergoed Hoortechnisch Centrum van Els éénmalig gedeeltelijk het 
verlies of diefstal van een set otoplastieken. 
 
Looptijd 
Het Verlies Garantiepakket gaat in op de datum van aankoop en eindigt na afloop van de looptijd van 48 
maanden. Het Verlies Garantiepakket eindigt verder bij levering van een nieuwe set otoplastieken. Voor de 
nieuwe set geleverde otoplastieken kan opnieuw een Verlies garantiepakket voor de looptijd van 48 maanden 
worden afgesloten tegen betaling van € 25,-. 
 
Vergoeding bij verlies 

• Bij verlies in het 1e jaar ontvangt u:  
75% vergoeding op het aankoop bedrag.  

• Bij verlies in het 2e jaar ontvangt u:  
50% vergoeding op het aankoop bedrag.  

• Bij verlies in het 3e jaar ontvangt u: 
25% vergoeding op het aankoop bedrag.  

• Bij verlies in het 4e jaar ontvangt u:  
10% vergoeding op het aankoop bedrag. 

Claimgebied 
Het Verlies Garantiepakket is geldig in de gehele wereld, doch voor de vervanging onder de bepalingen van het 
Verlies Garantiepakket dient u zich te wenden tot Hoortechnisch Centrum van Els.  

Verplichtingen van de 
Verlies Garantiepakket houder 
Indien u zich als Verlies Garantiepakket houder niet houdt aan de onderstaande verplichtingen verliest u het recht 
op vervanging. 

1. U dient alle voorzorgen te nemen ter voorkoming van verlies van de gegarandeerde otoplastieken.  
2. Na verlies bent u verplicht bij politie melding te maken. 
3. In geval van aangifte van verlies, bij Hoortechnisch Centrum van Els, bent u verplicht uw 

aangifteformulier van Politie te overhandigen. 
4. U dient zich te onthouden van alles wat de belangen van Hoortechnisch Centrum kan schaden. 

Uitsluitend 
Niet gegarandeerd onder de Hoortechnisch Centrum van Els Verlies Garantiepakket: 

1. Schade aan de otoplastieken veroorzaakt door opzet. 
2. Schade aan de otoplastieken veroorzaakt i.v.m. reparatie door anderen anders dan aangegeven 

door Hoortechnisch Centrum van Els. 
3. Gevolgschade en/of indirecte schade. 
4. Schade, indien niet is voldaan aan de opgelegde verplichtingen voor de Verlies Garantiepakker 

houder. 

Schaderegeling en vergoeding 
Schadevergoeding vindt uitsluitend plaats in natura. Bij een eventuele prijsverlaging bestaat geen recht op 
vergoeding in het verschil. 
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